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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1 Palveluseteli

Varhaiskasvatuslain (540/2018) 5 § mukaan kunta voi jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain
(410/2015) 8 ja 9 §:ssa sdadetaan. Hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta kunnan on varmistut-
tava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain (569/2009) mukainen palveluseteli.

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle
myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraa-
maan arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta
maaraama rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalla on ai-
heutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalvelua. Taman vuoksi asiakkaan ase-
maan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa varhaiskasvatus-
palvelussa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita halua-
mansa palveluntuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009). Lakia sovelletaan
tdssa sadntokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosapuo-
leksi palvelusta sovittaessa.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen,
eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai kunnan jarjestamaa
tai tukemaa kerhotoimintaa.

2 Saintokirja

Saantokirja on laadittu Sastamalan kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Sdan-
tokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla. Sastamalan sdantokirja sisaltaa yleisen osan seka
erityisen osan.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajalle. Palve-
luntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld seka todentaa asiat kunnan val-
vontaviranomaisten suorittamilla valvontakaynneilla. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ta-
man saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien varhais-
kasvatuspalvelujen tuottajaksi. Sastamalan kaupunki hyvaksyy muiden kuntien alueelta palvelusetelituottajik-
seen ne yksikot, jotka yksikon kotipaikkakunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajikseen.

Varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.
Taman sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3
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3 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:
e Kunnalla
varhaiskasvatuksen palvelusetelin kayttoon ottanutta Sastamalan kaupunkia.

e Palveluntuottajalla
yksityistad varhaiskasvatuksen palvelutuottajaa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

e Asiakkaalla
tarkoitetaan lasta, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin ja hdnen huoltajaansa.

e Palvelusetelilla
jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle myontdmaa sitoumusta kor-
vata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.

e Tulosidonnaisella palvelusetelilla
palvelusetelid, jonka arvon kunta maarittelee asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai
jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen (Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki).

e Omavastuuosuudella
sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota kunnan myoéntaman pal-
velusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4 Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta ja se on siten harkinnanvarainen
etuus. Palveluseteli voidaan myodntda varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa pdivdkodissa, joka on hy-
vaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan mydntda vain paivahoito-oikeuden piirissa olevien las-
ten paivahoidosta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Saantokirjan erityinen osa maarittaa tarkemmin palvelusetelin ehdot. Asiakas tekee paatdksen palvelumuodon
ja paikan valinnasta ja se pyritadn mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya
hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen
piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelujen hankkimisesta.
Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeu-
den sdannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamista kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava ja tiedotettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden
suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.
Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.
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Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava tieto
siitd, mistda muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hdanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Ha-
nelle on myds varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Asiakas voi tayttaa palvelusetelihakemuksen sahkdisesti ja liittaa hakemukseensa tulotietojen varmistamista
varten asianmukaiset liitteet ja toimittaa ne sivistyspalvelukeskukseen. Asiakkaan asemaan sovelletaan palve-
lusetelilain liséksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Tieto hyvaksytyista palveluntuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan I6ytyy kunnan Internet-sivustoilta. Palve-
luntuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun aloituksesta.

5 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

5.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssé tiettyjen asiakkaalle maksuttomiksi
saddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta
asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta. Varhaiskasvatuspalvelut ovat tdman maarittelyn ulkopuo-
lella, eli asiakkaalta voidaan perid omavastuuosuus. Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy per-
heen tulojen mukaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle. Mikali hoitopaikan hinta on kor-
keampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja taman erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Kunta ei
voi peria palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta.

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja
selvityksia sovelletaan varhaiskasvasvatuksen asiakasmaksulain 11-12 §.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelun-
tuottajalta.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo on hyvaksytty palvelusetelin kdyttdonoton yhteydessa Sastama-
lan kaupungin sivistyslautakunnan toimesta. Palvelusetelin suurin arvo maaritelldadn Saantokirjan erityisosassa,
jonka hyvaksyy varhaiskasvatuksen paallikké. Suurimman arvon maarittelyperusteena kdytetaan kolme --
kuusivuotiaan lapsen kokopdivahoitopaikan hintaa ja alle kolmevuotiaan lapsen kokopdivdhoitopaikan hintaa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elin-
kustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus
on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kdytossa olevia tilastokes-
kuksen indekseja.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen viranomaiselle vahintaan kolme kuukautta ennen palve-
lunsa hintojen muutoksista. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalld 30.4. mennessa.
Tarkistetun palvelusetelin uuden arvon paattaa varhaiskasvatuksen paallikko. Uusi tarkistettu setelin arvo ote-
taan kayttoéon toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.
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Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusprosentti pyoristetdan aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen. Mi-
kali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisdksi tehtdva muutoksia (esim. palvelun tarpeiden muuttu-
misen takia) kdydaan niista kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat voi-
maan yleisen osan kohdan 14 mukaan.

5.2 Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Asiakkaalle mydnnettava palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se mydnnetdan vahintdaan kuukauden kesta-
vaan hoitosuhteeseen. Palveluseteli myonnetaan tiettyyn varhaiskasvatusyksikkoon. Oikeus palveluseteliin
lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa, tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.
Mikali perhe ei kayta heille mydnnettya varhaiskasvatuspaikkaa yhtdjaksoisesti 62 kalenteripaivaan, palvelu-
setelin maksaminen paattyy. Mikali asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa, maksetaan palvelusetelia irti-
sanomispaivaan asti. Palvelujen tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus. Mikali palveluntuottaja
joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun palvelusopimuksen, juridisesti perustellusta syysta, mak-
setaan palvelusetelia irtisanoutumiskuukauden loppuun. Irtisanomissadannot tulee olla myos kunnan tiedossa.

5.3 Palvelusetelin arvo

Lapsikohtaisessa palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja periaatteita
kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisara-
lennus koskee myods palvelusetelia. Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin
tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi.
Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintaan
kymmenelld (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korottamista/laskemista koskevasta asiasta on tehtava
paatds. Paatos palvelusetelin arvosta tehdaddn kunnan asiasta paattavan viranomaisen toimesta.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Per-
heelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta, mikali palvelusetelin
maadrdaamistd koskeva pdatds on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin.
Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen
tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen,
kotihoidontukeen eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.
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5.4 Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, arvon korottamisesta ja viranomaisen oikaisuvaatimuksesta
voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella postitse tai sahkoisessa muodossa asiakkaan osoittamaan paik-
kaan. Tiedoksisaannin katsotaan talloin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun
paatds on annettu postin kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta
menettelystd sdddetdan hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei saa valit-
tamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen oikai-
suvaatimuksen asianomaisen palvelun jarjestdmisesta vastaavalle kunnan toimielimelle. Oikaisuvaatimuksen
tekemistd koskevien ohjeiden antamisesta sdadetaan hallintolain 46 §:ssa.

Viranomaisen oikaisuvaatimuksesta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen
siten kuin hallintolainkayttolaissa saadetdan. Valitus voidaan antaa myds viranomaiselle, jonka on toimitettava
se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valitta-
malla.

6 Palveluntuottajan velvoitteet

6.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmassa lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) tarkoitettu palve-
luntuottaja ja sitoutuu tayttamaan seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja var-
haiskasvatuslain (540/2018) ja valtioneuvoston asetuksen (753/2018) edellytykset. Lisdksi toimintaa ohjaavat
kohdassa 16 mainitut lainkohdat.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan ndyton siita,
ettd tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

a) Rekisteréinti ennakkoperintdrekisteriin
Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

b) Véhimmdispalvelutaso
Palveluntuottajan palvelutason tulee vastata kunnan oman varhaiskasvatuspalvelun laatutasoa, joka
madritellaan liitteessa 1 (Varhaiskasvatustoiminnan kelpoisuusehdot ja laatuvaatimukset).

¢) Vakuutusturva
Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset va-
kuutukset vastuun varalta.

d) Kunnan asettamat muut vaatimukset
Kunta voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista
palveluista. Naista erillisista vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa.
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Kunta voi esittaa, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puo-
lesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivadn muo-
toon. Edella mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva
muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman saannoksen tarkoituksena on antaa
kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

6.2. Muut yleiset ehdot

Sastamalan kaupungin varhaiskasvatuksen tavoite on, ettd myos tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatuspal-
velut jarjestetaan lahipalveluna riippumatta palveluntuottajasta. Tama edellyttda kunnan oman tuotannon
asiantuntemuksen hyédyntamista niissa tilanteissa, joissa esim. varhaista tukea tarvitseva lapsi on yksityisessa
varhaiskasvatuksessa. Tuen edellyttdmat resurssit sovitaan yksilokohtaisesti samoin kuin tuen jarjestamisen
edellyttdma palvelusetelin arvo. Tuen jarjestamisen periaatteet maaritellddn sdantokirjan erityisessa osassa.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palveluntuottaja informoi kuntaa sdanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta sekéd palvelujen
osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, rek-
lamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

b) Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmédssa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palvelun-
tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja (esimerkiksi) huolehtia siita, etta salassa pidet-
tdvia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa
(5.12.2018/1050), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosi-
aali- ja terveydenhuollon lainsdaddnnossa sdddetddn. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syn-
tyvien asiakasasiakirjojen henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

c) Asiakasrekisteria yllapidetdan kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelméan avulla. Palveluntuot-
taja luo ja sailyttaa asiakastietonsa omassa yksikdssadan ja luovuttaa tarvittavat alkuperaiset asiakirjat asiak-
kaalle hoitosuhteen paatyttya. Palveluntuottaja sailyttaa arkistoitavat asiakirjat kuten tietosuojalaissa
(5.12.2018/1050) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddanndssa saddetdan. Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus
omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisellda hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Kunta
vastaa syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta sdadetdan
(laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia jul-
kisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelyd sdatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd (159/2007).

d) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja tai ver-
tailumuotoja ei saa kdyttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelujen kysyntda. Hinnoista
ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kdyttava asiakas voi vaivatta
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paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittava
myos hintojen voimassaolo ja maksu kesaajan hoidosta.

e) Hyvaksytyn palveluntuottajan on osoitettava voimassa olevan kelpoisuusehdoista annetun lain ja asetuksen
mukaiset kelpoisuusehdot tayttava henkilosto. Lisaksi palveluntuottajan on nimettava toimintayksikon toimin-
nasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkild.

f) Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

g) Yksityisen sosiaalipalvelulain (922/2011) vaatima omavalvontasuunnitelma laadittava viimeistdaan 6kk toi-
minnan aloittamisesta

7 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasva-
litukset

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun-
tuottajalle.

Sen lisdksi, mita palvelusetelilaissa sddadetdan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on lakisddteinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun
muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
seikat huomioon ottaen on pidettdva kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeu-
den mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta,
virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palveluseteliad kdyttava asiakas voi saattaa sopi-
mussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus kohtelustaan
sivistystoimialan viranomaisille tai Lansi-Suomen aluehallintovirastoon (AVI) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviraan.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistaan kahden viikon kuluttua pal-
velusetelilld tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista seka ilmoit-
taa tehdyista korjaavista toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu aina tarkistamaan asiakkaan palvelusetelipaatoksen ja noudattamaan sen sisaltoa.

8 Kunnan velvoitteet

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla ta-
valla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa

palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
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Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistdaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuotta-
mista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.
Ennen kuin tuottaja voidaan hyviksya palvelusetelitoimintaan, on kunnan hyvaksyttava paivakoti (tilat, ympa-
ristd, henkilokunta).

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua. Kunnan tulee taten var-
mistaa, ettad palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Jos palveluntuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvak-
symisen peruuttamista, kunnan tulee poistaa palveluntuottaja palvelusetelijarjestelmasta.

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle timan asema palvelusetelia kaytettaessa, pal-
velusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu omavas-
tuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumukset-
taan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa
antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla varhaiskasvatuksesta tai sosiaali-
palvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontdneelld henkil6lld ei myoskdan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatos-
valtaa palveluntuottajan organisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa
(yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

9 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuot-
taja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheut-
tamista vahingoista.

10 Kunta on rekisterinpitaja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkiltietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasitte-
lysta saadetaan. Palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa syntyvat asiakaskirjat ovat viran-
omaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kunta rekisterinpitdjana viime
kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestdamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennet-

tava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakasrekisteriin.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen
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ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.
Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kan-
nalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttda. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaali-
sesti, kunnan tulee huolehtia mahdollisuuksien mukaan, etta palvelusetelia kdytettdaessa kyseiset asiakirjat
vieddan sahkoiseen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

11 Verotus

11.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli
a) myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin,

b) on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle ja

c) ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelid kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

11.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten paivdahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammais-
ten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

12 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuotta-
mien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saan-
tokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatuspalvelua tuottavaan yksityi-
seen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja.

Palveluntuottajan poistaminen palveluntuottajarekisterista

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus toimia palvelusetelijarjestel-
massa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta valittémasti il-
man irtisanomisaikaa, mikali:

1. sdantokirjaa ei noudateta;
2. palveluntarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/sitoumuksen tai

sen liitteiden ehtoja. Mikali palveluntuottajaa joudutaan huomauttamaan kirjallisesti samasta asiasta
kahden (2) vuoden sisdan (jo korjatusta asiasta); tai
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3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaédn men-
nessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan; tai

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan liit-
tyvassa rikoksessa.

13 Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenki-
16ina ja vastuuhenkil6ina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

14 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman sadntdkirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kunta ilmoit-
taa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Mikali kunnalle ei toimi-
teta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituk-
sessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimit-
tamisesta.

15 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

16 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava

lainsaadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamista koskevaa lain-
saadantda. 1.1.2020 voimassa oleva lainsaadanto:

e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

e Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (604,/2002)
e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenettelysta
(772/2018)
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